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1. Zamawianie i rezerwowanie — definicja poje¢¢

W systemach bibliotecznych SOWA i SOWA2 czytelnik moze samodzielnie korzysta¢ z ushug
bibliotecznych zamawiania 1 rezerwowania materiatbw bibliotecznych. Rezerwowanie dotyczy
jednostki inwentarzowej (np. ksiazki), ktora jest aktualnie dostgpna w bibliotece. Celem tej ustugi
jest czasowe zablokowanie egzemplarza przed mozliwo$cia wypozyczenie przez inna o0sobg.
Zazwyczaj biblioteka okre§la maksymalny czas rezerwacji, po ktérym rezerwacja jest kasowana. W
przypadku gdy wszystkie egzemplarze danego tytulu (w systemie SOWA wydania tytutu) sa
aktualnie wypozyczone lub zarezerwowane mozna zaméwi¢ ten tytul (wydanie).

Zwracamy uwage, ze terminy zamawiania 1 rezerwowania, ktérych uzywamy na co dzien nie
zawsze oznaczaja dokfadnie to co w przedstawione] powyzej definicji. Latwo zapamietaé, ze
rezerwujemy materiat, ktory ,,jest”, natomiast zamawiamy ten, ktoérego ,,nie ma”.

W systemach komputerowych SOWA zarezerwowanie taczy zawsze konkretnego czytelnika
(identyfikowanego karta/legitymacja biblioteczna) 2z konkretna jednostka inwentarzowa
(posiadajaca  identyfikator). Potwierdzeniem dokonania rezerwacji jest wydruk dokumentu
nazywanego dalej rewersem. Wydruk rewersu nie jest konieczny, ale utatwia pracownikowi
biblioteki oznaczenie zarezerwowanego materiatu, ktéry zawsze jest umieszczany w wydzielonym
miejscu (regale).

ZamoOwienie nie jest zwiazane z konkretnym egzemplarzem ale z wskazanym opisem
bibliograficznym. W przypadku systemu SOWAZ2 jeden opis bibliograficzny jest rownowazny
jednemu rekordowi, natomiast w systemie SOWA jeden rekord moze zawiera¢ wiele opisow
bibliograficznych, reprezentujacych kolejne wydania materiatu. Dla uproszczenia w dalszej czesci
dokumentacji zamiast ,,0pis bibliograficzny” uzywaé¢ begdziemy pojgcia pozycja. W systemach
SOWA dla kazdej pozycji tworzona jest kolejka czytelnikow, ktorzy zamowili te pozycje. Kolejka
szeregowana jest wg kolejnosci sktadania zamowien. Zrealizowanie zamdwienia nastgpuje w
momencie, gdy pojawia si¢ informacja o dostgpnym egzemplarzu pozycji, co nastepuje gdy
zostanie przyjety zwrot wypozyczonego egzemplarza, zostanie skasowana rezerwacja lub
pracownik udostgpni egzemplarz (nowo zakupiony, wracajacy z oprawy itp.). Realizacja
zamoOwienia polega na zarezerwowaniu egzemplarza.

W systemach SOWA przewidziano mozliwo$s¢ powiadamiania czytelnika o zrealizowaniu
zamoOwienia poprzez pocztg¢ elektroniczng (o ile jest ona zainstalowana). System wysyla
automatycznie listy informujace o zrealizowaniu zamodwienia lub skasowaniu nieodebranej w
terminie rezerwacji.

W instalacjach systeméw SOWA obstugujacych w sposob scentralizowany wiele wypozyczalni
(filii) usluga rezerwowania i zamawiania adresowana jest zawsze do wskazanej wypozyczalni.
Zatozylismy, ze czytelnik nie moze zarezerwowac egzemplarza w wigcej niz jednej placowce, nie
moze takze rezerwowaé egzemplarza pozycji, ktdrej inny egzemplarz zostal mu wypozyczony.
ZamoOwienia sklada si¢ odrebnie w wybranych placowkach, ale nie mozna zaméwi¢ pozycji, jezeli
jakikolwiek jej egzemplarz zostal przez czytelnika zarezerwowany lub wypozyczony. Realizacja
zamoOwienia w dowolnej placowce automatycznie kasuje wszystkie zamowienia zgloszone w innych
placowkach. W systemie SOWA w tym przypadku kasowane sa takze zamowienia innych wydan
powiazanych z tym samym rekordem.



2. Zasada dzialania systemu

Ponizszy rysunek przedstawia schemat procesu zamawiania realizowany przez zintegrowane
systemy biblioteczne SOWA 1 SOWA2

baza danych
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Rys.2.1. Schemat procesu zamawiania i rezerwowania

Polecenia zamdwienia lub zarezerwowania przekazywane sa przez czytelnika poprzez serwis
WWW udostepniony przez biblioteke lub poprzez oprogramowanie zainstalowane na wydzielonych
komputerach. Informacja przekazywana jest do serwera aplikacji, ktory umieszcza ja w bazie
danych. Pracownik biblioteki uzyskuje dostep do list rezerwacji lub zamdéwien poprzez program
MAGAZYN TCP lub poprzez bezposredni wydruk rewersow (program REWERSY TCP). W
procesie zamawiania 1 rezerwowania uczestniczy takze program obstugi wypozyczalni, omoéwiony
w odrgbnej dokumentacji.



3. Zamawianie i rezerwowanie od strony czytelnika

Dostep do ustugi zamawiania lub rezerwowania czytelnik uzyskuje poprzez przegladarke WWW (z
dowolnej lokalizacji z Internetem) albo poprzez specjalny program klienta systemow SOWA (na
wydzielonych stanowiskach w bibliotece). W przypadku przegladarki czytelnik najpierw zadaje
pytanie np. tak jak pokazano na rys. 3.1.

Operator: Kryterium: Wyszukiwany ciag znakow: Indeks:
tytut v

lub % |autor ¥| |grochola Incleks

luby v | | hastoprzedmictowe v Indeks

Format prezentacji: | INformacja o dostepnodc v

Max. liczba elementdw na stronie: | 10 %

Zaloguj | Szukaj Whyozyss Mowe zapytanie ztoZon
Rys.3.1. Przyklad zapytania WWW

Wybranie przycisku szukaj rozpoczyna proces wyszukiwania. Rezultat prezentowany jest w
postaci listy zawierajacej opisy bibliograficzne oraz informacje o stanie dostgpnosci pozycji w
poszczegblnych placowkach. Przykladowy rezultat pokazano na rys. 3.2.

14 [] GROCACLA, KATARZYNA Przez kliknigcie tutaj
Gry i Zabawy melzeriskie | pozamatzerckie / KATARZYNA GROCHOLA, JANUSZ czytelnik zamawia
WISNIEWSKI. - Warszawa - Wydaw. Auforskie, 200 - 47, 4] W pozycje w Filii nr 18
Wypozyczalnia 18: wezystkie eqremplarze 53 wypozyczone Zamaniam wytanie (1
czeka w kolejce)

Wypozyczalnia 24: mazna wypozyczye syqn 159 8 Zerezens| eqremplarz

Wypozyczalnia 110: mozna wypozyezyc syon. 159 9; Zarezenil] eqzemplarz

Wypo?yczalnia 3 wszystkie egzemp\ar?e 58 WypozyCzong Zama% idania Przez Kliknigeic tuta)
Wynozyczalnia 44: mazng wypozyczve sy 159 8 Zerezensl eqzemplarz czytelnik rezerwuje
Wypodyczalnia 78: wezyatkie sgzemplarze s wypozyezone Zamawiam wydarie egzemplarz w Filii nr 3

Rys. 3.2.. Fragment rezultatu wyszukiwania WWW

Czytelnik korzysta z ushugi rezerwowania lub zamawiania wybierajac odpowiedni link. Operacja
musi zosta¢ autoryzowana przez czytelnika, dlatego na ekranie pojawia si¢ okno logowania jak na
rys. 3.3.



&l Strona logowania - Microsoft Internet Explorer

... Dostep autoryzowany :...

Prosze podad nazwisko oraz hast:

Nazwiska | imig; |Masadyiski Laszek
Mumer karty:

Hasto: [T

Rys. 3.3. Przyktad okna logowania czytelnika

Czytelnik moze poda¢ swoje nazwisko 1 imig (w formie zarejestrowanej przez biblioteke) albo
numer (barkod) karty bibliotecznej. Podawanie numeru jest konieczne jezeli nazwisko i imi¢ nie
jest unikalne (system sygnalizuje taka sytuacj¢). Zalecamy stosowanie haset aby uniemozliwi¢
rezerwowanie lub zamawianie na nie swoje konto. Warto wprowadzi¢ hasto wstgpne przy
zapisywaniu czytelnika, ktore czytelnik moze tatwo zmieni¢ po pierwszym zalogowaniu. Efektem
zalogowania jest zrealizowanie wybranej wczesniej operacji oraz uzyskanie dostepu do kont
Wypozyczen, rezerwacji 1 zamowien.

Podobne funkcje uzyskuje czytelnik korzystajacy z programu SOWA TCP. Przyktadowy obraz
ekranu monitora pokazano na rys 3.4.

# SOWA: Katalog SOWA2/8001

Katalog Format Zapytanie Zestawienie Konto Logowanie Ustawienia  Pomoc

Szukai [kod e

e
+

[=]
=
l.od biekitny &)
Kod blekitny f Nancy Fisher : przekl. Yioletta Dobosz. - Torufi : "C&T". 2003. -295.[2] s.: 21 cm. - |
Wypoiyczalnia gldwna: moinawypoiyczye syan. §2-3 Fis: Zarezerwuj egzemplarz
Filia nr 3: wszysikie egzemplarze sgwypoiyczone Zamawiam wydanie
Filia nr 4: wszysikie egzemplarze sgwypoiyczone Zamawiam wydanie
Filia nr 9: moinawypoiyceyt sygn. G2-3; Zarezerwuj egzemplarz

F.od czerwany

Kod czerwony f Nancy Fisher ; przek}. ¥ioletta Dobosz. - Torufi : "C&T", 2003. - 298, [2] 5. 21 cm.
WYWypoiyczalnia glowna: moinawypoiyczys sygn. 82-3 Fis; Zarezerwuj egzemplarz

Filia nr 3: wszystkie egzemplarze sg wypoiyczone Zamawiam wydanie

Filia nr 4: moinawypozyceyt sygn. [...]; Zarezerwuj egzemplarz

Filia nr 9: wszystkie egzemplarze sgwypoiyczone Zamawiam wydanie

k.od kolordw : typy osobowosci zaszyfrowane w kolorach

Kod kolorow : typy osobowo$ci zaszyfrowane w kolorach / Taylor Hartman ; przek}. [ z ang.] Lidia Rafa. -
YWarszawa : "Amber", 1999.-271.[1] 5. : 24 cm.

YWypoziyczalnia glowna: moinawypoiyczye sygn. 1; Zarezerwuj egzemplarz

lod Leonarda da inci

Kod Leonarda da Yinci / Dan Brown ; z ang. przel. Krzysztof Mazurek ; [red. historyczna i post. Zbigniew
Mikolejko]. - Wyd. 7 popr.. 1 wersja. - Warszawa : "Albatros" ; Katowice : "Sonia Draga”, 2004. - 567, [1] 5. :

-

20 cm. 7|
Wypozyczalnia: sygn. 82-3 Bro; ame.; 82-3; x|
btk | nazwizska i imig ] hasta karporatywne ] nazwa imprezy ] spmbal UKD ] hasto przedmiotowe ] tytud vjednalicony ] tytuk zerii ]

wpdawca numer ISBM ] Kaolekcja zdalha Kalekcja lokalha

Rys. 3.4. Zamawianie i rezerwowanie z programu SOWA_ TCP

Po wybraniu linku ,,zarezerwuj” lub ,,zaméw” pojawia si¢ okno logowania jak na rys. 3.5.



A Zarezerwu j egzemplarz @

|dentyfikacja czptelnika;

o Mazwighko i imie
" Murmer legityrmacii

|Masadyﬁski Leszzek

OF.

Rys. 3.5. Okno logowania czytelnika w programie SOWA_TCP

Uzyskany po zalogowaniu dostgp do kont rezerwacji i zamoéwien pozwala czytelnikowi na
skasowanie operacji. Wprowadzono ograniczenie, ktore uniemozliwia skasowanie w ten sposob
rezerwacji, ktora jest juz przygotowana do odbioru, poniewaz takie dziatanie wymaga
bezposredniego zaangazowania pracownika wypozyczalni.



4. Program MAGAZYN_TCP

Program przeznaczony jest dla pracownika biblioteki. Przeznaczony jest do ,recznej” obstugi
zglaszanych przez czytelnikow rezerwacji i zamowien. Obstuga rezerwacji polega na oznaczeniu
nowych rezerwacji jako rezerwacje do odbioru, co wiaze si¢ z wyszukaniem i odlozeniem w
specjalnym miejscu poszczegdlnych egzemplarzy.

Bezposrednio po uruchomieniu programu uzyskuje si¢ list¢ nowych rezerwacji dotyczacych danej
wypozyczalni.

Ea = . = P = .
ﬁé Iarzqdzame rezerwacjami 1 Zamowieniami

Zestawienie  Opcje
[ Odiwes | 1 Ddswiezsico [15 2] Automatyczne rewersy |
M owe rezenvacis l Rezenvacie do Ddbinru] Zamu:'uwienia]
Do odbioru
Czptelnik. 99999999: Masadynski Leszek Rezenwacia: 0000-107506-00 2 dn. 08122006 godz >~ =
16:42:20 Internet : =
K.od kolordw - typy ozobowoéci zaszyfrowmane w kolorach / Taylor Hartman ; przekk. [ z ang_] - ?
Czptelnik. 00000103: Abramowicz Joanna Rezerwacia: 0000-110768-00 2 dn. 08.12.2006 godz. x Z
16:44:30 Internet :
K.od blekitny / Hancy Fizher ; przekt. ¥Yioletta Dobosz. - Torun - "C&T™, 2003.
-
x|

Rys. 4.1. Okno programu MAGAZYN_TCP

Oznaczenie rezerwacji jako gotowej do odbioru nastepuje poprzez dwukrotne kliknigcie w ,,klatce”
tej rezerwacji. Na ekranie pojawia si¢ rewers, ktory mozna (ale nie trzeba) wydrukowac.

Masadyriski Leszek

MNr legitymacii: 99999393

Rezemacjaz dn. 08.12.2006 godz. 16:42:20 ()

K.od kalardw : typy osobowoscl zaszyfromane w
kalorach [ Taylor Hatman ; przekt. [ 2 ang.] Lidia
Fafa. -Warszawa : "Amber", 1999,

000010750600

1




Rys.4.2. Przyktad rewersu

Ze wzgledu na nietypowa (mala) wielko$¢ wydruku rewersu zalecamy stosowanie drukarek
paragonowych. Rezerwacja oznaczona jako do odbioru zostaje usunigta z zaktadki ,,Nowe
rezerwacje”, ale pojawia si¢ w zaktadce ,,Rezerwacje do odbioru”.
Obstuga rezerwacji moze by¢ wspomagana wydrukiem zestawienia rezerwacji. Parametry
zestawienia umozliwiaja zawgzenie wydruku wg czasu wykonania rezerwacji oraz odrgbne
zestawienie rezerwacji nowo zgloszonych 1 rezerwacji do odbioru.

ZESTAWIENIE REZERWAC.JI

Biblioteka Publiczna Str.1

tad: Gama
L-p- (E)uﬂc:‘zi_ Nr leg. CZ)l:lt:Izr:Ii(sku i imig I["Slirr;::::ir:r Opis jednostki inwentarzowe
TP s i T
> D?;ijggﬁ 00000103 | Abramawicz Joanna DDDDB_;_13D;BSS_DD Kod btekitny / Nancy Fisher ; preekt. Violetta Dobosz.

Rys. 4.3. Zestawienie rezerwacji

Po uruchomieniu programu mozna wlaczy¢é automatyczne od$wiezanie zaktadek w celu
umozliwienia $ledzenia pojawiajacych si¢ zgtoszen. W tym celu nalezy zaznaczy¢ ,,Od$wiezaj co”.
Zawarto$¢ zakladek jest wowczas aktualizowana automatycznie, z podanym opo6znieniem.
Aktualizacja ,,na zyczenie” nastgpuje po nacis$nigciu ,,odswiez”.
Pracownik biblioteki moze kasowaé wskazane rezerwacje i1 zamowienia. Po odszukaniu
odpowiedniej ,,klatki” nalezy nacisna¢ ikong z przekres§leniem.

W bibliotekach z otwartym dostgpem czytelnikow do zbioréw moze powsta¢ konflikt migdzy
czytelnikiem rezerwujacym zdalnie i czytelnikiem znajdujacym si¢ w bibliotece, o ile pracownik
wystarczajaco szybko nie usunie zarezerwowanego egzemplarza z regalu. Z tego powodu
proponujemy mozliwo$¢ okresowego wylaczania ustugi zdalnego rezerwowania. Pracownik
biblioteki realizuje to poprzez polecenie opcje i zaznacza odpowiednia zmiang w okienku.

Dostepne opcje

................................... oy

v iblokada rezenwowanis

[ blakada zamawiania

Zmien

Rys. 4.4. Blokowanie zdalnego rezerwowania lub zamawiania

Operacja blokowania jest dostgpna takze z poziomu programu obstugi wypozyczalni. Po
zablokowaniu nie sa prezentowane czytelnikowi odpowiednie linki.

Nacis$nigcie przycisku Automatyczne rewersy uruchamia bezposredni wydruk rewerséw
dotyczacych nowych rezerwacji oraz oznacza rezerwacje, dla ktorych wydrukowano rewers jako
rezerwacje do odbioru.

Bezposrednio po uruchomieniu programu uzytkownik wskazuje drukarke przeznaczona do
wydruku rewerséw. Nast¢pnie na ekranie monitora pojawia si¢ okienko jak na ponizszym rysunku.



Aubtomatyczne rewersy

Fewersy drukowad co =1 3
Minimalny czas oczekiwania: |60 =3
M ajblizzzy wydruk, za: %

Odswiezanie ekranu

fo" po wpdriiku reserzom

~ automatycznie co |10 =

Rys. 4.5. Parametry automatycznego wydruku rewersow

Parametr ,,Rewersy drukowac co” okresla okres procedury wykrywania i drukowania rewersow.

Parametr ,,Minimalny czas oczekiwania” wplywa na czas ktory czytelnik ma na ewentualne
skasowanie rezerwacji.



5. Program REWERSY TCP

Obstuga rezerwacji polega na oznaczeniu nowych rezerwacji jako rezerwacje do odbioru, co wiaze
si¢ z wyszukaniem 1 odloZzeniem w specjalnym miejscu poszczegodlnych egzemplarzy. Program
automatyzuje te procedurg poprzez bezposredni wydruk rewerséw dotyczacych nowych rezerwacji
oraz oznacza rezerwacje, dla ktorych wydrukowano rewers jako rezerwacje do odbioru.
Bezposrednio po uruchomieniu programu 1 zalogowaniu uzytkownik wskazuje drukarke
przeznaczona do wydruku rewersow. Nastepnie na ekranie monitora pojawia si¢ okienko jak na
ponizszym rysunku.

Automaktyczne rewersy

= I

Minimalny czas oczekiwania: |30 =1 3

Drrukarka
HF Lazer)et BL

M ajblizezy wydruk za: £

Rys.5.1. Parametry wydruku rewersow

Rewerzy drukowad co

Parametr ,,Rewersy drukowac¢ co” okresla okres procedury wykrywania i drukowania rewersow.
Parametr ,,Minimalny czas oczekiwania” wptywa na czas ktory czytelnik ma na ewentualne
skasowanie rezerwacji.
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